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Mot de la direction
L'apres-vague

L'Heure est au bilan ! Heureusement, car j'ai perdu des reperes - il est donc important de
faire une analyse de la gestion du bateau et de I'équipage ! Les nombreuses vagues du
passé ont frappé de plein fouet notre bateau, d’'ou l'importance de s'y attarder car mon
mandat est d'assurer |la protection et la sécurité des bénévoles, des usagers, des salariées,
de I'équipement en plus de nous guider vers des eaux plus calmes et STABLES.

Le marche de I'emploi (et du béenévolat!!) hautement compétitif d'aujourd’hui offre aux
travailleurs de nombreuses possibilités d’emploi, a temps plein et a temps partiel. En
conséquence, nous sommes confrontés a des obstacles opérationnels en raison de la
penurie de main-d'ceuvre ... salariee et bénevole.

Malgré les vents contraires , nous avons créé un nouveau service : Repit pour le proche
aidant et stimulation pour l'aide ! Une offre de banques d'heures dont le service est
offert par deux (2) préposées au repit, toutes deux a temps partiel. Qui plus est, nous
avons lancé le nouveau Bottin des ressources (bilingue), en plus de poursuivre une
entente de mutualisation de services avec le Comite mieux vieillir de Sainte-Martine et
Saint-Urbain Premier pour la gestion de Iurganlsatlun et le deplnlement de leurs
services avec les bénévoles en place. Tandis qu'avec la V"opote roulante de Chateauguay,
nous l'avons accompagné pendant l'année et cette derntere navigue son prnpre bateau
présentement avec le soutien de son conseil d'administration.

La collaboration est de plus en plus présente, post-pandémie. Le CAB est entouré de
partenaires pour la tenue de ses ateliers, pour le suivi de dossiers, pour partager avec ses
pairs a la Table de concertation des ainés ou le Regroupement des CABs de la
Montéregie, sans oublier I'offre de formations pour et par la communaute.

Bref, le phare a toute son importance lors des eaux troubles et est tout aussi nécessaire
dans le calme. Symbole de force génératrice et de wgllance, tel le conseil

d'administration. Merci pour votre support. /

PE / '
TN W{t&

L Directrice géenerale



Pénurie de main
d'oeuvre et de
bénévoles

Collaboration

Inflation
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Consell d'administration - CA

Le conseil d’'administration est compose d'administrateurs, membres du

CABGC, dont l'expertise provient de différents milieux : I'éducation, le prive & 20 Ministrateurs

et la sécurité nationale. Tous habitent le territoire du grand Chateauguay.

Le CA a vu les améliorations locatives a l'extérieur : remplacement de la
cage d'escalier menant au 2e étage. Il a doté l'organisation d'une éechelle

salariale qui fut rehaussée cette annee .. vive l'inflation 7! De plus, les f i
S

128
heures bénévoles

administrateurs du Centre d'action bénévole et du Comité mieux vieillir ont
participé a un exercice de type "world café" pour échanger leurs idées sur
les FFOM (forces, faiblesses, opportunités, menaces) du CAB, |le
développement de la popote et les communications. Puis, un membre a
suivi la formation Ro6les et responsabilités d'un CA.

AGA 2022

La derniere assemblée genérale annuelle s'est tenue le

13 juin 2022, en format hybride : en présentiel et par

o o rencontres
visioconférence. Elle regroupait treize (13) membres
individuels et huit (8) personnes non-membres qui de CA

soutiennent le CABGC. en 22'23!




Un employé heureux communigque mieux

[ i L
i

En 2022-2023, je me suis lancé un déefi personnel de creer des ateliers bien-étre au travail
pour les employés/es. L'inspiration m’'est venue aprés avoir participé au colloque de la
Fedéeration des CABs du Quebec durant l'ete. La directrice Madame Annik Hall et ma
collegue Britany Perron-Dufort m'ont aidée a I'animation et la préparation.

Durant l'ete et l'automne, les employées participaient activement et ont profité de cet
endroit sécuritaire pour partager leurs expériences, leurs motivations, leurs irritants et leurs
bons coups, leur reconnaissance envers leurs collégues, leur créativité et bien plus encore!

Quelle belle facon d’'apprendre a connaitre nos collégues! Les impacts positifs se sont vite
fait ressentir : nous avons vu grandir I'implication de I'equipe et la communication interne
est devenue plus fluide.

Quelle belle expérience enrichissante !
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Adjointe a |la direction

* Soulignher les bonnes actions
des membres de l'equipe,
bénévoles et salaries.

e Solidifier les liens et
reconnaissance pour tous.




Ateliers 2022
Bien-étre au travail
Chemin parcouru

Réflexion sur les ate

ultiver les émotiox
‘auto-compassion
Le plaisir au travail

Nos valeurs

Visualisation de nos objectifs 22-23

L’arbre des bons coups — les signes de reconnaissa

Activité estivale — tableau de bord du bonheur



Ressources humaines - Salariés

De nombreux changements de personnel a occupé la direction et la
_ coordination. La rareté de la main-d'ceuvre perturbe la prestation de certains
— services. Tous, anciens et nouveaux employés, ont fourni un effort sans
~___précédent pour garder le cap.
A . Un poste a été crée pour offrir le répit et stimulation a domicile.
2« Tout ce beau travail est parsemé de sorties d'équipe, de rires, d'entraide et

d'apprentissages via des formations ou des conférences.

« Actions en déeveloppement durable : bac bleu et brun, jardin.
« Et de |la zootherapie thérapie avec nos compagnhons !

.....

Formations suivies par I'équipe:
» Recrutement a l'ere de la rareté « Cestion des RH

e SecuriCAB ¢ Plan de communication

e PSYCOM1-2-3 » Relations harmonieuses

¢ Séjour créatif « Approche globale d'intervention et relations harmonieuses
* Prévenir I'épuisement « Trouble de la personnalité limite

équipes de stage
- reconnaissance
bénévole

- service impots

salariés salariees
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nouveaux benevoles

Nos béenévoles

en 22-23
benevoles 9 110 heures 19145
pour 165 bénévoles services rendus
actions
béneéevoles
s % 203
ures P “ew.-: 215 000%
. “?125995 sociale®
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85% des bénévoles cest ‘o?:‘a remps P

ont 65 ans et plus



Soutien aux
bénévoles

Journee
internationale
des bénévoles

Accueil des
bénévoles dans
nos locaux,
rencontre sociale
et présentation
du Bottin et
remerciement a

.Depms
® 2006

Centre d’action
benevole

\Wq Chafeanguay



Nos bénévoles et le soutien

Entretien intérieur Accueil, réeception
ou exteérieur et travail de bureau

-
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1 bénévole 18 bénévoles
pour 60 hrs pour 1320 hrs

\ 4

4
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services rendus services rendus




Accompaghement transport pour
rendez-vous medicaux

36 bénévoles 341 usagers

\ 4
IS~

1429 3987
services rendus heures bénévoles

km parcourus au total !



Accompaghement transport pour
rendez-vous medicaux

Montreal

Extérieur

30 612 Km parcourus

466
services rendus

16 892 Km parcourus

L

198
services rendus

Chateauguay

15 810 Km parcourus

T42
services rendus

* L'accompagnement pour la vaccination a ete offerte d'avril a novembre 2022 seulement.

Vaccination*

540 Km parcourus

ri
services rendus



Alde aux courses
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12 bénévoles 16 usagers 58 102
services rendus heures
bénévoles
°Accom paghement humanitaire
Photo : CIS55 Montérégie-Ouest I 67
8 bénévoles 5 usagers 35 etires

services rendus bénévoles



Club de marche au Parc de la Commune
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11 bénévoles 8 usagers 180 458
services heures
rendus bénévoles

Cliniques d'impot et hors-saisons
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dapots aQ o
deéepots
15 bénévoles 1756 usagers
cliniques sans 9 1765 959
rendez-vous services heures

rendus benévoles



Programme bienveillance
SécuriCAB

* Méme service que le Bonjour Quotidien, changement de nom
* Lancement officiel devant partenaires et média le 14 décembre 2022
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9 bénévoles 83 abonneés

\ 4

IS

13 239 590
services rendus heures béenévoles

Mme Nathalie Langevin,
porte-parole de SecuriCAB



11 bénévoles

15 bénévoles

11 usagers

Appels bienveillants

40 usagers

Programme bienveillance
__Visites amicales
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23_8
services
rendus

\ 4
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2090
services
rendus

553
heures
bénévoles

782
heures
bénévoles



Programme bienveillance - interventions

ITMAYV - Interventions de milieux
aupres des ainés vulneérables

=
@9

64 personnes 249 suivis
accompagnées effectues
146

Référencements faits

Itmav

Initiatives de travail de milieu
aupres des ainas vulnerables

A I'écoute des proches aidants

70 proches aidants d'ainés et

58 autres personnes

b -

Rencontres de groupe et suivis
individuels

L
A p p U\ Vous étes |a pour eux,

nous sommes la pour vous.
proches aidants



Répits et stimulation a domicile

e Nouveau depuis avril 2022 mais déebutée en septembre 2022
e Pour les aidants dont l'aidé est age de 50 ans ou plus
o L'aidé vit un moment agréable et stimulant, chez soi

Le répit aide le proche aidant a:
« Reprendre son souffle et se reposer

 Faire le plein d'énergie
e Diminuer son stress

14 proches aidants 22 heures de répit 2.5 heures
offerts par semaine par répit

L
A p p U\ Vous étes |a pour eux,

« nous sommes la pour vous.
proches aidants



Volet Soutien aux organismes

Fusion ?? Non, mutualisation des services - nouveau concept PoPote Rﬂﬂ'ﬁl‘lte

appris par la pratique, sans theorie dans un contexte difficile A
& ¥ W
d 'obtenir une main-d’'ceuvre stable pour ce poste.

CHATEAUGV AY

Une année a accompagner la PRC, suivi du diagnostic menant vers leur
autonomisation avec l'aide de Mélanie Courchesne, organisatrice
communautaire du CISSSMO. Tandis que le CMV est en modélisation:
tisser le nous et determiner comment va-t-on collaborer !? Nous avons
organise les festivités entourant leur 40e anniversaire.

Merci beaucoup aux efforts de création, d'adaptation et service client de
Anne-Marie Décoste, Sandra Soares, Vanessa St-Pierre, Fanny Hébert,
Patricia Martineau, Josselin Calle et Annik Hall - tous impacteés par les
défis d'harmoniser les services et le partenariat.

MIEUX VIEILLIR

comicte

Le CAB apporte son soutien aux organismes du territoire via la promotion de
Jebenevole.ca et autres conseils pour le recrutement de bénévoles. o

Comité d'accueil Ukraine - Grand Chateauguay

Sous l'initiative de la Députée Brenda Shanahan, le Centre d'action bénévole du grand Chateauguay a convoqué une
rencontre de travail avec des acteurs clés de six secteurs d'activités : communautaire, éducation, employabilité, sante,
" politique et le developpement economique pour s'organiser en vue de |'arrivee de familles ukrainiennes dans la region.
/ C'est ainsi que le Comité d'accueil Ukraine - Grand Chateauguay a débuté.




LE CABGC dans les médias

Le Solen de Chateauguay
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7 septembre 2022

|| Le service de REFIT & STIMULATION

A DOMICILE permet de reprendra

| man souffle,

28 septembre 2022

Promotion du service

Repit et stimulation a domicile

InfoSuroit

15 decembre 2022

Lancement et promotion de SécuriCAB

(article en ligne)
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Communications numeriques
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i~  cabchaleauguay

- o = " MTotal de 1418 abonnés

: 1136 nouveaux abonnés

““JRejoint une grande diversité de gens
5 334 de couverture de la page

Nouveau en 2022!
114 abonnes
Rejoint un public plus jeune.
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Nouveau en 2022!
19 abonnés
Rejoint un public
plus jeune.

-

Semaine de
l'action bénévole
2023

Retour de l'infolettre des
bénévoles en mars 2023

60% de taux de lecture! Merci!
Maintien le lien entre les
bénévoles et le CABGC

Informer des evenements a venir




Mise a jour du bottin de ressources

15 000 copies imprimées !

« Rassemble plus de 250 organisations communautaires,
gouvernementales et privees de |la region

BOTTIN &}

DE RESSOURCES -3

e Version numerique lancée le 1er octobre 2022

 Lancement officiel de la version papier devant les médias et les
partenaires de la Table des ainés le 9 novembre 2022

& * Présentation au "Birthday Bash" au centre 55+ de Chateauguay
@ @ L
. Communication et Promotion
Nz * Participation aux bulletins municipaux + ceux de nos partenaires communautaires

* Participation a un mercredi communautaire
* Participation a la féte des citoyens de Mercier et |la féte des Moissons de Sainte-Martine

¢ Séances d'information au Manoir Lanctét, Résidence Mary Elysabeth, Les résidences Quatre
saisons, et Viva cité

» Rencontre des candidats/es en vue des élections provinciale



Concertation et représentation

katq

Fédération des
centres d'action bénévole
du Québec

" Au cceur de T'action bénévole
depuis 1972

.8

2 ﬂ%

REGROUPEMENT

‘cr—:ﬁ?nes
1 ’ACTIGON
BENEVOLE
de Ia 7 CDC

BIBLIOTHEQUE

AAYMOND-LABERGE

t \ ROUSSILLON U °
27 membres avec beau:uun | Chanlpla]n
de partages développement L ]

Congres annuel
avec la
présentation de
I'importance du
bien-étre au
bureau,

Dossier SecuriCAB
et Impots. Appui
de peétition a
I'Assemblee
Nationale.

Ressourcement

CABSYS, méthode de calcul et el o S0k
VNPT egpact. Dignité.
it teadesd Avec notre e © oo
by rogramme P
Rencontres du SuLaTes MA
! N TN SN VT T RATNT LELVERAF NPT - rn:-hes_aidants
- T g :':Hﬂil"'_ﬂhl-ulullfﬂ' secteur p U
communautaire ROMAN

Regroupement des organismes

Echange sur la penurie montérégiens o aidants naturels

de main-d'oeuvre

CLAP

Comité de Lutte A
la Pauvrete

Membres de la Table de
concertation des ainés
du Grand Chateauguay

Rencontre avec le
Maire de Chateauguay



Dons et commandites

Commandites élus

Institutions et entreprises
10175 $

tv'l.d% 10810 $
HTELLEMENTHUMAIN |

Dons privés *
12579 $ @

¢ Collecte de dons "Mardi je donne" Mw

du 28 novembre 2022 au 31 janvier
2023

a Nos précieux
e Tirage d'un panier cadeau alcool donnateurs et
commanditaires!

*Par privé, nous signifions les usagers, les bénévoles et les citoyens.



AXES

CONCRETEMENT

PRIORITES

Axel

Amélim:er nos
communications

Que les partenaires,
les benevoles et |la
population du
grand Chateauguay
comprennent
mieux qui nous
sommes et ce que
nous faisons.

Utilisation des outils
promotionnels par
les bénévoles et les
partenaires.

Axe 2

Promotion de
I'action benevole

Que les partenaires,
les benevoles et la
population du
grand Chateauguay
connaissent les
Impacts positifs de
I'action bénevole.

Diffuser I'impact et
les effets du
bénéevolat et
promouvoir le
referencement de
bénéevoles vers le
CAB.

ORIENTATIONS 2025-2024

Axe 3

Soutien aux
organismes

Que les
organismes aient
acces ade
meilleurs outils de
gestion

du bénévolat.

Refléchir a devenir
un guichet unique
pour le
recrutement de
bénévoles.

Axe 4

Snyti_gn aux
bénévoles

Que le CAB puisse
mieux repondre
aux besoins
d'appartenance
des bénévoles.

Consulter
davantage les
benevoles pour des
orientations de
I'organisation.

Axe5

Service aux
usagers

Que le CAB puisse
repondre aux
besoins de la
population en
complémentarite
avec les partenaires
du milieu.

Participer aux lieux
de concertation puis
determiner les axes
de reférencement et
les besoins non-
comblés.



Présentation du CAB 2006-2023

Valeurs

Mission

Promouvoir I'action bénévole dans les difféerents
champs de l'activité humaine et répondre aux
besoins du milieu par I'action bénévole.

Vision

Fidele a sa mission, le Centre d’action bénevole du
grand Chateauguay est chef de file en matiere de
gestion du benevolat. |l est reconnu pour son
dynamisme et sa capacité a innover afin de répondre
aux besoins de I'ensemble des collectivités du territoire,
dans la mesure de ses capacites et en complémentarité
avec le milieu. Il adhére au développement durable.

Chef de file en bénevolat Développement durable

*

-
-
-

- ENTRAIDE

-
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Réepondre aux besoins collectifs

£

o

Innover



Présentation du CABGC

Territoire desservi

Chaleauguay
L CHATERAUGUAY-CENTRE

Mercier
Saint-lsidore-de-L apkane

SamnteMartine
e LA FERME

Saint-Urbam-Premier

Rivigre-des-Favas

203

SAINT-URBAIN-PREMIER LERY
SAINTE-MARTINE MERCIER
CHATEAUGUAY SAINT-ISIDORE

Mots cles
l.Accompagner
2.Partager
3.Soutenir

Nous sommes situés au:
10, rue Gilmour,
Chateauguay, J6K 1K4
450-699-6289

Horaire

Lundiau jeudi: 8 h30a16 h 30
Vendredi: 8 h30al15h
Fermédel2zhal3dh




Nos services

Soutien aux benevoles

Offert dans l'optique d'aider les bénévoles a
poursuivre leur engagement beneéevole a travers

le temps.

SE I'Vi ces auX | nd |"sf| d LS Ensemble, nous cherchons un secteur d'activité

) . intéressant qui concorde avec les intéréts et les
Offerts aux proches aidants, aux familles et aux personnes de

plus de 50 ans en perte d'autonomie, a risque d'exclusion ou a

risque de glisser vers un état de vulnérabilité. SOU t|e N aux o rga N isa tl ons

motivations du bénévole.

Nous offrons divers services visant a contrer l'isolement des

- . - e . Désirant répondre aux besoins des organismes
individus et a ameliorer la qualité de vie permettant le soutien P g

p i en ce qui concerne le béenevolat, nous leur
a domicile.
donnons acces a une large documentation et a

+ Cliniques d'impots +« Club de marche
9 P un éventail d'outils abordant les théemes de la

Accompagnement transport SecuriCAB
INFO 50+ - ITMAV + Visites amicales
Appels bienveillants

gestion des ressources humaines, Ile

recrutement de beéenevoles ainsi que leur

A 'écoute des proches aidants
Répit aux aidants + Bénevolat

reconhaissance,



Nos services

VOLETS

OBIJECTIFS

CLIENTELES
VISEES

Services aux
individus

Ameéliorer les
conditions de vie et
qualité de vie ;
Favoriser le soutien
et 'ameélioration de
l'autonomie des
personnes vivant a
domicile ;

Offrir des services
bilingues ;

Tenir compte des
commentaires des
membres, bénévoles
et usagers pour
ameliorer nos
services,

Les personnes
ainées
Les proches aidants

» Les personnes

vulnérables et
fragilisees

Les personnes en
perte d'autonomie
Les personnes
convalescentes
Les personnes
ayant un handicap
physigue et/ou
intellectuel ou une
maladie chronique

Soutien aux
organisations

« Collaborer,

encourager et
faciliter le travail des
organismes
benevoles et
communautaires
dans la réalisation
de leur mission, ceci
dans un esprit
d'entraide et de
respect de leur
autonomie ;

Référer des
benévoles aux
organismes et aux
partenaires.

Croupes
Associations
Organismes
communautaires et
bénévoles
Institutions
publiques

Soutien aux
bénevoles

* Viser le

developpement des
capacités et des
compeétences des
bénévoles ;
Soutenir
I'engagement des
bénévoles par
I'accueil,
l'integration, la
formation,
I'encadrement dans
leurs actions. la
création d'outils et la
reconnaissance de
leur participation.

+ Les bénevoles

Promotion de
I'action bénéevole

Valoriser,
promouvoir et
developper l'action
bénévole ;

Susciter la
participation et
I'engagement du
grand public;
Organiser, participer
et soutenir des
activites de
reconnaissance pour
les bénévoles de la
communaute ;

Faire connaitre les
besoins du milieu.

« La population
« Les bénévolesde la

communaute

« Les ressources du

milieu



Nos partenaires dans le cadre de la concertation
et de la collaboration avec le milieu

o 2 o
Centre intégré 2T VN gy ’ 2 o\ @ REGROUPEMENT
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Fédération des
centres d'action bénévole
du Québec

Popote Roulante
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MIEUX VIEILLIR
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